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1. Sammanfattande analys

Vi bedémer att namnden for funktionshinder och habilitering i allt vasentligt har bedri-
vit verksamheten pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande
satt.

Namnden har emellertid inte en tillréckligt utvecklad styrning och uppféljning 6éver sitt
verksamhetsomrade. Det finns forbattringsomraden som vi rekommenderar ndamnden
att arbeta vidare med.

Ni@mndens ekonomi, styrning och maluppfyllelse

Namndens resultat avviker mindre i férhallande till budget ar 2012 (-0,3 procent) jam-
fort med féregaende ar (-5,1 procent). Pa basenhetsniva finns det dock stora bade
positiva och negativa avvikelser mot budget. Dessa avvikelser finns endast till en del
forklarade i namndens arsrapport. Hjalpmedelsverksamheten star fér namndens en-
skilt stérsta negativa avvikelse mot budget. Avvikelsen ar mindre an féregaende ar
(-23,8 procent jamfért med -33,5 procent). Namnden har vid tva tillfallen under aret
vidtagit atgarder med anledning av underskottet.

Under hosten ar 2012 har landstinget tillsammans med lanets samtliga kommuner
tecknat avtal om kommunalisering av hemsjukvarden. Avtalet innebéar att kommu-
nerna fran och med hésten ar 2013 kommer att bara den storsta delen av kostna-
derna for hjalpmedel istallet for landstinget. Detta kommer att paverka hjalpmedels-
verksamheten under kommande ar.

Namnden har for ar 2012 uppréttat en verksamhetsplan som i sin struktur féljer full-
maktiges évergripande mal. Namnden har inom fullmaktiges mélomraden formulerat
nio egna mal varav sex skulle féljas upp i arsrapporten. Namnden har férutom malen
aven formulerat strategier och uppdrag i verksamhetsplanen.

Strukturen i ndmndens arsrapport foljer inte verksamhetsplanens indelning i mal,
strategier och uppdrag. Det &r darfor svart att avgora vilka strategier och uppdrag
som blivit genomférda under aret. Arsrapportens redovisning av namndens malupp-
fyllelse &r atergiven i I6ptext. Var granskning av arsrapporten visar att namnden en-
dast redovisat och uppnatt tre av de sex mal som namnden avsag att félja upp i ars-
rapporten. For évriga mal saknas bedémning pa namndsniva och utvecklade meto-
der for att folja upp mélen. Delegationsordningen &r I6pande uppdaterad i protokoll-
beslut. Det finns inte nagot samlat dokument dar alla uppdateringar finns med.

Namndens interna kontroll

Namnden har i sin arsrapport redovisat samtliga kontroller som namnden beslutat om
i sin internkontrollplan. Resultatet av kontrollerna och atgarderna med anledning av
pavisade brister &r dock inte kommenterade i &rsrapporten. Namndens internkon-
trollplan saknar ocksa en tydlig koppling mellan bedémda risker och kontroller i in-
ternkontrollplanen.

1.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar namnden att arbeta med féljande férbattringsomraden:

= Fortsatt att arbeta med méatbara mal i verksamhetsplanen.
* Tydliggor vilka aktiviteter namnden prioriterar for att n& malen.
= Séakerstall att malen foljs upp.
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= Kommentera avvikelser i namndens redovisning.

* Vidareutveckla planen for intern kontroll genom att géra en tydligare koppling
mellan bedémda risker och kontroller i planen.

= Vidareutveckla aterrapporteringen av den interna kontrollen genom att véardera
resultatet av kontrollerna och redovisa atgarder som vidtagits med anledning
av identifierade avvikelser.

= For att fa en 6verblick av namndens delegationer féreslar vi att dessa finns

samlade.
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2. Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska alla styrelser och namnders
verksamheter. Revisorerna granskar om styrelsen eller namnden skoter verksamhe-
ten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt, om ra-
kenskaperna &r rattvisande och om styrelsens eller namndens kontroll éver verk-
samheten ar tillracklig.

2.1. Bakgrund
Foregaende ar lamnade revisorerna férslag p4 omraden som namnden behévde ut-
veckla for att sékerstélla en fungerande styrning och uppféljining av sin verksamhet.
Ett sadant forslag var att utforma méatbara mal i verksamhetsplanen som hjalper
namnden att utvardera resultatet av sitt arbete. Detsamma géllde for malen i den in-
terna kontrollplanen.

2.2. Revisionsfragor
Den férsta 6vergripande revisionsfragan ar om namnden fér funktionshinder och ha-
bilitering genomfort verksamheten pa ett tillfredstallande satt. Den andra évergri-
pande revisionsfragan & om namnden haft en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll dver sin verksamhet.

Dartill kommer de underliggande revisionsfragorna:

Har namnden formulerat matbara mal fér sin verksamhet foér ar 20127
Ar namndens redovisning av maluppfyllelsen tillracklig?

Har namnden natt sina mal?

Har namnden kontroll ver att namndens beslut blir genomférda?

Har namnden kontroll éver att verksamheten féljer beslutade riktlinjer?

2.3. Metod och avgransningar

Granskningen omfattar studier av formella styrdokument sdsom protokoll, arsredo-
visning och delarsrapport under ar 2012.

2.4, Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisio-
nens analyser och bedémningar. Vi har i denna granskning valt att utga fran féljande
kriterier:

Kommunallagen

Landstingsplan

Fullmé&ktiges reglemente for fortroendevalda
Anvisningar fran landstingsstyrelsen eller arbetsutskott
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3. Namndens uppdrag

3.1. Fullméaktiges reglemente fér fortroendevalda

Enligt reglementet ska namnden utéva den politiska styrningen av landstingets han-
dikappverksamhet. Namnden ska ansvara fér att dess verksamheter uppfyller mal
som framgar av lagar, férfattningar och fullméaktiges beslut.

Verksamheten ska bland annat ansvara for radgivning enligt LSS, habilitering enligt
HSL, rehabilitering av personer med syn- och hérselnedsattning, tolkservice till déva,
dévblinda och hérselskadade samt ansvara fér hjalpmedelsverksamheten.

Namnden ska arligen upprétta planer for verksamhet och ekonomi och félja upp des-
sa. Namnden ska utga frén faststallda mal i lagstiftning och fran fullmaktige. Varje ar
ska namnden lamna en arsredovisning till styrelsen. Namnden ska utfarda riktlinjer
om drift, ekonomisk férvaltning, internkontroll m.m. och se till att de tillampas.

3.2. Fullmaktiges landstingsplan

Férutom generella uppdrag som styrelser och namnder far av fullméaktige ska namn-
den for funktionshinder och habilitering:

Utveckla samverkan med andra namnder

Samrada med representanter for intresseorganisationerna
Utveckla samverkan med kommunerna

Skapa métesplatser med intresseorganisationer i lanet.

3.3. Landstingsstyrelsens 6vriga anvisningar

Landstingsstyrelsen har utfardat direktiv till styrelser och namnder om innehall och
tidplan for delérsrapporten och arsrapporten. | direktiven anges att styrelser och
namnder ska félja upp och utvardera verksamheten utifran gallande lagstiftning, mal
som faststallts av fullméktige, mal i verksamhetsplanen och utifran mal i internkon-
trollplanen.

3.4. Namndens verksamhetsplan

Namndens verksamhetsplan utgar fran fem av fullmaktiges sex 6vergripande mal. Till
varje malomrade har n&mnden dokumenterat évergripande strategier och uppdrag,
men aven sarskilda uppdrag till landstingsdirektéren. Namndens sammanlagt nio mal
presenteras i tabeller.

Fullméktige har i sin landstingsplan riktat fyra sarskilda uppdrag till namnden fér funk-
tionshinder och habilitering. Tre av dessa uppdrag finns med i verksamhetsplanen.

Enligt verksamhetsplanen har namnden fér avsikt att félja upp sex av de nio malen i
arsredovisningen ar 2012. Namnden ska enligt verksamhetsplanen manatligen félja
upp malet om att ha en budget i balans.

| verksamhetsplanen har namnden gjort en férdelning av den tilldelade budgetramen
pa varje verksamhet. Eftersom budgeten faststilldes fére bildandet av habiliterings-
centrum ar budgeten férdelad pa sju basenheter. Namnden har specificerat bortprio-
riteringar, inprioriteringar, effektiviseringskrav, omférdelningar av resurser och upp-
rakningar for ar 2012.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 6 av 13



3.5. Vara kommentar kring nimndens nio mal i verksamhetsplanen

tionshinder ska éka med 10
procent.

Namndens mal Ska foljas | Var kommentar
upp i ars-
rapporten
2012
Halsan for gruppen med funk- Nej Namnden ska enligt verksamhetsplanen inte

félja upp detta mal under ar 2012.

Det finns emellertid ett malvarde fér ar 2012 i
planen som anger att halsan ska 6ka med 10
procent. Det framgar dock inte i verksamhets-
planen vilket varde namnden ska utga fran vid
en berakning av maluppfyllelsen.

Né&sta matning ska namnden enligt verksam-
hetsplanen géra ar 2014.

Lmed brukarrérelsen i samradet.

Halsan fér kvinnor i gruppen Nej Namnden ska enligt verksamhetsplanen inte

med funktionshinder ska 6ka félja upp detta mal under ar 2012.

med 20 procent. Det finns emellertid ett malvarde fér ar 2012
att halsan ska 6ka med 20 procent. Det fram-
gar dock inte i verksamhetsplanen vilket varde
ndmnden ska utga fran vid en berékning av
maluppfyllelsen.
Néasta matning ska namnden enligt verksam-
hetsplanen goéra ar 2014.

God tillganglighet till verksam- Ja Det finns ingen information i verksamhetspla-

heterna inom namndens om- nen om hur tillgangligheten ser ut och vad

rade. Malet ar att forbattra eller matningarna ska jamforas emot.

minst bibehalla nuvarande niva

pa vantetider.

Aktiva brukare ska till 90 pro- Ja Malet ar matbart.

cent vara ndjda med insatserna.

Aktiva brukare ska till 90 pro- Ja Malet ar matbart.

cent vara ndjda med inflytande.

Aktiva brukare ska till 90 pro- Ja Malet ar matbart.

cent ha uppnatt individuella mal.

Forbattra eller minst bibehalla Ja Malet ar matbart.

resultatet fran medarbetaren-

katen ar 2010. Totalvardet var

75 ar 2010.

Namnden ska ha en budget i Ja Malet ar matbart.

balans och na ett nollresultat.

Namnden ska ha en god dialog | Nej Namnden ska folja upp och utvardera den

beslutade arbetsordningen ar 2013.

Utover de nio malen har namnden beslutat om ett flertal strategier och uppdrag m.m.
Det ar inte tydligt vem eller vilka som béar ansvaret fér att genomfora eller félja upp
dessa strategier och uppdrag med undantag fér de som specifikt &r éverlamnade till

landstingsdirektoren.
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| ndamndens ekonomiska planering framgar det vilka budgetramar verksamheten har
att forhalla sig till.

4. Genomgang av namndens protokoll

Namnden for funktionshinder och habilitering har under ar 2012 haft 5 protokollférda
sammantraden. | tabellen nedan finns en sammanstalining éver i vilken grad namn-
den beslutat om grundlaggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut Var kommentar
Ja/Nej/Delvis

Verksamhetsplan ar 2012 2011-10-20 § 56

Budget ar 2012 2011-10-20 § 56

Internkontrollplan ar 2012 2012-02-23 § 14

2003-01-28 § 10 Delegationsordningen &r
enligt uppgift fran nAmnden I6pande upp-
daterad i protokollbeslut. Det finns inte na-
got samlat dokument dér alla uppdatering-
arna finns med.

Delegationsordning

Namnden har inte beslutat om en doku-
menthanteringsplan. Landstingsdirektéren
har beslutat om arkivplan fér tjansteman-
naledningen som aven omfattar namndens
ansvarsomrade.

Dokumenthanteringsplan

Delarsrapport ar 2012 2012-08-23 § 36

Arsrapport ar 2012 2013-02-20§ 5

4.1. Var kommentar

Namnden for funktionshinder och habilitering har I16pande uppdaterat sin delega-
tionsordning i protokollbeslut. Det finns inte ndgot samlat dokument dér alla uppdate-
ringarna finns med. Det innebar att det &r svart att f& en 6verblick av namndens dele-
gationer. Landstingsdirektéren har fattat beslut om dokumenthanteringsplan fér tjans-
temannaledningen och denna plan omfattar exempelvis namndens protokoll och
handlingar. Det &r daremot oklart om planen dven omfattar namndens verksamheter.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 8 av 13



5. Genomgang av namndens ekonomiska redovisning

5.1. Resultatredovisning
| &rsredovisningen gér namnden en redovisning av det ekonomiska utfallet for alla
basenheter inom namndens ansvarsomrade. Namnden redovisar ett underskott jam-
fért med budget pa -0,3 procent eller knappt 500 000 kronor. | &rsrapporten finns inte
nagon jamférelse med tidigare ar och vi saknar en beskrivning och en bedémning av

kostnadsutvecklingen bade pa namndsniva och pa basenhetsniva.

Basenhet Budgetar | Avvikelse Resultat i Budgetar | Resultat i
2012 (Tkr) | ar 2012 forhallande | 2011 (Tkr) | férhallande

(Tkr) till budget till budget
ar 2012 (%) ar 2011 (%)
Tolkcentral intraprenad 6 532 24 6 697 5
Habiliteringscentrum 87 070 4 85 745 0,7
Hjélpmedelsverksamhet 35 353 -8 414 -23,8 33495 -33,5
Gemensamma kostnader H 5 867 1675 28,5 8 444 40,5
Namnden NFH 3749 2142 57,1 1600 -6,2
Kvalitetsindikatorer 469 18 = _

2619
3 9( 484 0
Beloppen i ovanstdende tabell avser nettokostnader.

Tolkcentral intraprenad

Tolkcentralen redovisar 158 tkr i 6verskott jamfort med budget. Namnden beskriver
att Gverskottet beror pa att antalet sélda tolktimmar 6kat men det finns ingen bedém-
ning av hur detta paverkat verksamheten.

Habiliteringscentrum

Habiliteringscentrum redovisar en positiv avvikelse jamfért med budget med 3 486
tkr. Namnden kommenterar 6verskottet med att tjénster inte blivit tillsatta under aret
och beskriver konsekvenserna av detta. Namnden uppger ocksa att dverskottet beror
pa att ett planerat projekt inte blivit genomfért. Namnden gér ingen bedémning av
vilka konsekvenser det uteblivna projektet medfort.

Hjdlpmedelsverksamheten

Hjalpmedelsverksamheten redovisar ett underskott med - 8 414 tkr jamfort med bud-
get. Avvikelsen ar - 23,8 procent. Namnden kommenterar avvikelsen med bade 6ka-
de kostnader och minskade intakter jamfért med budget. Var analys visar att netto-
kostnaderna for hjalpmedel har minskat med 2 procent jamfért med ar 2011. Namn-
den har sjélva inte analyserat kostnadsutvecklingen.

Gemensamma kostnader, NAamnden NFH, Kvalitetsindikatorer

Enheterna gemensamma kostnader, namnden NFH och kvalitetsindikatorer redovisar
ett Gverskott med 4 286 tkr jamfort med budget. Namnden har inte gjort nagon be-
démning av avvikelsen i sin arsrapport.

5.2. Ekonomisk uppféljning

Av protokollen kan vi se att namnden Iépande tagit del av ekonomisk information un-
der aret. | arets tva forsta protokoll gar det inte att vardera den ekonomiska informa-
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tionens kvalitet eller innehallet i rapporteringen. De senare protokollen behandlar
daremot ekonomin i en separat paragraf och det finns ekonomiska rapporter som
beslutsunderlag. Det finns inte nagra prognoser eller bedémningar av det ekono-
miska utfallet pa helarsbasis.

Under aret har namnden vidtagit atgarder med anledning av hjalpmedelsverksam-
hetens underskott. | maj 2012 gav namnden i uppdrag till verksamhetsomradesche-
fen fér medicin att géra en genomlysning av verksamheten med aterrapportering i
september 2012. Enligt uppgift fran néamndens utredare har genomlysningen inte bli-
vit genomférd. Anledningen till detta &r att beslutet om att kommunalisera hemsjuk-
varden paverkar hjalpmedelsverksamheten. | oktober 2012 fick landstingsdirektéren i
uppdrag att aterkomma med atgardsforslag i syfte att bromsa den negativa utveck-
lingen inom hjalpmedelsverksamheten. Namnden gav i december 2012 landstingsdi-
rektoren i uppdrag att bereda férslag till samverkan mellan landstinget och lanets
kommuner i hjalpmedelsprocessen.

5.3. Var kommentar

Namndens resultat har forbattrats i jamférelse mot budget sedan ar 2011. Fortfa-
rande finns det stora avvikelser inom nagra basenheter. Vi anser att naAmnden boér
gora beddémningar av alla stdrre avvikelser inom namndens ansvarsomrade.

Under aret har namnden utvecklat den ekonomiska uppféljningen. Utifran protokollen
kan vi se att namnden agerat med anledning av underskottet i hjalpmedelsverksam-
heten. Namnden har daremot inte gjort nagon uppféljning av uppdragen och vi re-
kommenderar att namnden dokumenterar en plan for uppféljningen av de uppdrag
som namnden l&mnar.
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6. Genomgang av nimndens arbete med intern kontroll

6.1. Namndens arbete med intern kontroll

Av tabellen nedan framgar granskningens revisionsfragor avseende den interna kon-
trollen. Vidare framgar var bedémning av namndens internkontrollarbete.

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar
Ja/Nej/Delvis

Har ndmnden upprattat en orga- | Delvis Namnden har faststallt organisation

nisation foér arbetet med den in- och tilldmpningsanvisningar fér intern

terna kontrollen? styrning och kontroll den 23 februari
2012, § 14. Texten &r dock inte upp-
daterad och hénvisar till VO-omrade
handikapp som upphérde i samband
med den nya organisationen (beslut i
landstingsstyrelsen den 6 september
2011).

Har namnden s&kerstallt att det Delvis Det finns 6vergripande riskbedém-

finns dokumenterade riskbedém- ningar men de har ingen direkt kopp-

ningar? ling till de internkontrollmal som fast-
stallts.

Har namnden beslutat om en 2012-02-23 § 14

internkontrollplan?

Har ndmnden sakerstallt att in- Delvis Kontrollerna &r beskrivna. Det ar dock

ternkontrollplanen beskriver vilka
kontroller som ska genomféras,
vem som har ansvar fér kontrol-
lerna och nar uppféljning ska vara
genomford?

Har ndmnden sakerstallt att kon-
troller i internkontrollplanen &r
genomférda?

Har ndmnden beslutat om atgéar-
der i handelse av att den interna
kontrollen visat pa brister?

Har ndamnden senast i samband
med arsredovisningen till lands-
tingsstyrelsen rapporterat om
resultatet fran sin uppféljning av
den interna kontrollen?

otydligt nar kontrollerna ska utféras och
vem som ansvarar fér dem. Daremot
finns det angivet nar avrapporteringen
ska goras.

| arsredovisningen beskriver namnden
att alla kontrollmoment ar utférda. | de
flesta fall finns det ingen beskrivning av
utfallet. Namnden gér ingen bedém-
ning eller vardering av resultatet.

| de fall dar avvikelser konstaterats
finns det inga noteringar om att namn-
den vidtagit nagra atgéarder.

Det finns information om att kontrol-
lerna ar utférda men det finns inga
uppgifter om utfallet eller nagon be-
démning eller vardering av resultatet.
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7. Genomgang av nimndens delarsrapport och arsrapport

7.1. Delarsrapport

Delarsrapporten innehaller en beskrivning av namndens évergripande uppdrag, av-
stamning av mal, sarskilda uppdrag och ekonomi. Rapporten foljer inte verksamhets-
planens struktur och det ar svart att avgéra vad som &r mal, strategier eller uppdrag.

Namnden har i I6pande text aterrapporterat de tva mal som enligt verksamhetspla-
nen skulle féljas upp i delarsbokslutet. | deldrsrapporten redovisar namnden att ett av
de tva mélen ar uppfylit. Det méal som inte redovisats saknar malvarde och det gar
darfor inte att vardera om malet &r uppnatt pa namndsniva. For samtliga mal saknas
det bedémningar av om malen kommer att uppnas vid arets slut.

Forutom de évergripande malen gér namnden en avstamning av 11 av 17 sérskilda
uppdrag. Det ar uppdrag som namnden lamnat till landstingsdirektéren och som ater-
finns i ndmndens verksamhetsplan. | verksamhetsplanen finns det inte nagon plan for
hur dessa uppdrag ska féljas upp.

7.2. Arsrapport

Arsrapporten innehaller en beskrivning av ndmndens évergripande uppdrag och or-
ganisation, ndmndens malredovisning utifran fullméktiges 6vergripande mal, namn-
dens sérskilda uppdrag, ekonomi, internkontroll och en redovisning av mal och kva-
litetsindikatorerna.

Namnden har i I6pande text féljt upp eller kommenterat de sex mal som enligt verk-
samhetsplanen skulle féljas upp i arsbokslutet for ar 2012,

Namndens mal Har ndamnden uppfyllt | Var kommentar

sina mal?
God tillganglighet till verk- Namnden har i sin arsrapport inte
samheterna inom namn- gjort nagon samlad bedémning av
dens omrade. Malet ar att om malet ar uppnatt. Delar av
férbattra eller minst bibe- verksamheten har natt sina till-
halla nuvarande niva pa ganglighetsmal medan andra inte
vantetider. har det. Var bedémning &r att ma-

let inte &r aterrapporterat pa ett
tillfredstallande satt.

Aktiva brukare ska till 90 Malet &r redovisat som uppfyllt i
procent vara néjda med arsrapporten.
insatserna.
Aktiva brukare ska till 90 Malet &r redovisat som uppfyllt i
procent vara néjda med arsrapporten.
inflytande.
Aktiva brukare ska till 90 Namnden har inte utvecklat nagon
procent ha uppnatt indivi- metod fér att méata individuella mal.
duella mal.
Forbattra eller minst bibe- Resultatet av 2012-ars medarbe-
halla resultatet fran med- tarundersékning var vid upprattan-
arbetarenkaten ar 2010. det av namndens arsrapport annu
Totalvardet var 75 ar inte fardigtstallt.
2010.
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Forts. Ndimndens mal Har ndmnden uppfylit | Var kommentar
sina mal?
N&mnden ska ha en bud- Resultatet hade en avvikelse pa -
get i balans och na ett 0,3 procent i férhallande till bud-
nollresultat. get. Var bedémning ar darfér att
namnden i det narmaste uppfylit
L sitt ekonomiska mal.

Av landstingsfullmaktiges fyra sarskilda uppdrag till nAmnden har namnden foljt upp
tva i sin arsrapport.

Namnden rapporterar utfallet av kvalitetsindikatorerna p& basenhetsniva i arsrappor-
ten. Alla indikatorer har ett malvarde och resultatet ar aterrapporterat.

7.3. Var kommentar

Strukturen i arsrapporten féljer inte verksamhetsplanens indelning av mal, strategier
och uppdrag. Detta innebar att det blir svart att avgora vilka strategier och uppdrag
som ar genomfdrda.

| arsrapporten har namnden inte heller gjort nagon bedémning av om de anser sig ha
uppfyllit sitt atagande gentemot fullmaktige.

Umea den 28/2 2013

S AANTNS ﬂ\{/)&u“é“’l" Hole
Eva Roste Moe Monika Norlin

Revisor Revisor
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